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Dlouhodoba spoluprace

se osvedcuje

®

PYRAMIDMA

»Pro stfredni a velké firmy je nejlepsi dlouholeta a koncepéni personalni
prace se zameéstnanci. Ta obnasi jak kvalitni vybér, tak systematickou praci
s lidmi,“ ¥ika PhDr. PhMr. Stefan Medzihorsky, feditel spole¢nosti

Podnikatelsky institut PYRAMIDA.

roto podle né¢j ma smysl peovat o trvaly rtst kvality zaméstnanc
s vybranou vzdélavaci agenturou dlouhodobé. To umoziiuje cilené
davkovani a ndvaznost obsahu a metod Skolicich cykla.

Vasi spole&nost jsem poprvé zaznamenal na televizni
obrazovce, kdy se podilela na pfipravé porfadi TOP TV
vénovanych rozvoji osobnich a profesnich schopnosti. Jak
takovéa spolupréice probihd a podle &eho volite témata?

TOP TV se na nds obritila prostiednictvim svych moderdtort, Sldavka
Boury a Markéty Mayerové, s velmi osvicenym pozadavkem na
vzdélavaci porady. Vysli vstiic potfebé divakd po ovéfenych
psychologickych poznatcich zdbavnou formou. Zacali jsme pied rokem,
sebepozndnim a seberozvijenim, a ted pokracujeme tématy antistres,
podvédomi, asertivita, feSeni konflikti. Reagujeme tak na dotazy divaku.

S oblasti firemniho vzdélavani mate dlouholeté zkusenosti. Jak
dulezité je podle vds dalsi vzdélavani zaméstnancu pro
Gspé&snost firmy? Jakou roli hraje v jejim Zivoté?

Dnes ¢im ddl vice. Doby Forda a Taylora jsou ddvno pry¢ a nastésti také
centrdlni planovani. Nyn{ je stdle méné praci, které staci mechanicky
vykondvat. Samostatnost, proaktivita a podnikavost, ve smyslu
predvidani a feSeni problémi, stejné jako schopnost tymové prace, jsou
ted nejéast&jsimi pozadavky na zaméstnance uZ pfi jejich vybéru.
Nasledujici vzdélavani, trénink, koucing a mentoring pracovnikd je pro
dspésnost firmy zcela zdsadni. Zaméstnanci na vSech trovnich, az po

TOP management, ziskdvaji aktudlni informace a poznatky, zvySujici
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konkurenceschopnost firmy. Osvojuji si a rozvijeji i dovednosti v jejich
uplatiiovani. Obvykle vycvi¢ime interni trenéry a supervizory, kteti
pomdhaji zachovat dosazenou troven dlouhodobé a také ji dél rozvijet.

Podle jakych kritérii by mély firmy volit vzdélavaci agenturu?
Na zakladé dlouholetych zkusenosti mohu fici, Ze nejdilezitéjsim
kritériem je ocekdvand planovand zména a jeji dosaZeni. VSechno ostatni
by mélo byt az dalsi v poradi. Proto je vhodné zajimat se o podrobné&;si
historii vzdéldvaci spolecnosti, jeji zazemdi, lektory, metody a zejména
vysledky. A to i s vyuZitim referenci. Také Ize agenturu ,,vyzkouset*
pomoci pilotniho projektu menstho rozsahu a pied pokracovanim

vysledek seriézné vyhodnotit.

Je lepsi volit kurzy ad hoc G&elové, nebo je Iépe
spolupracovat s néjakou agenturou diouhodobé a nechat si
od ni sestavit kurzy takzvané na miru?

Samoziejmé, Ze pro stiedni{ a velké firmy je nejlepsi dlouholeta

a koncepcni persondlni prace se zaméstnanci. Ta obndsi jak kvalitn{
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vybér, tak systematickou préci s lidmi. Proto ma smysl pecovat o trvaly
rast kvality zamé&stnanct s vybranou agenturou dlouhodobé. To umoziiuje
cilené ddvkovan{ a navaznost obsahu a metod $kolicich cykld. Pro dalsi
rozvoj se v§ak i mensim firmdam osvédcuje dlouhodoba spoluprace, byt

v mensim rozsahu. V nékterych piipadech je pro malé firmy vyhodné

outsorcovat HR ¢innost nebo jeji ¢ast takto vyzkousSené spolecnosti
a uvolnit si tak ruce pro svij core business.

Kdo jsou vlastné vasi zakaznici?

NaSimi zdkazniky jsou renomované nadndrodni spolecnosti, velké ceské

a slovenské firmy a ovSem i mensi spolecnosti a stiedni podnikatelé. Pravé
zaméfeni na Skoleni pro podnikatele véetné kurzi v oblasti business plant,
Fizeni projektd, time managementu, marketingu, pravnich, déetnich

a dalSich predpist, dalo nasi firmé ndzev Podnikatelsky institut
PYRAMIDA. Dlouhodobé skolime a trénujeme TOP managery a dals{
pracovniky spolecnosti jako jsou Tesco, Pepsi Cola, Novartis, Bohemia
Cargo, Damovo, Anect, Factum Invenio, Euromedia, Renault Trucks,
Protherm, Hennlich Industrietechnik a stovky dalSich firem.

V&S institut plsobi na trhu jiz déle neZ 14 let. Budete tedy jisté
mit Sirokou nabidku sluZeb...

Ano, v roce 2007 budeme oslavovat 15. vyroci nasi existence na trhu
vzdélavani, poradenstvi a persondlniho vybéru. Pro tyto tfi specifické oblasti
mame opravdu Sirokou nabidku sluZeb ve vSech smérech. Ta dnes tvoi{
Casto ucelené projekty, od poradenstvi s persondlnim pldnovanim a pomoci
s vybérem persondlu, jeho trénovanim v rdmci dlouholetych vzdélavacich
programd, aZ po trvalé rozvijeni celych systému préce s lidskymi zdroji.

Mé z té nabidky zaujaly takzvané antistresové programy. O co
se jednd?

Antistresové programy, také emotional management, pomdahaji lidem se
zvladanim stresu. NaSe télo, poté co nds néco ohrozi, vyplavi adrenalin

a je pfipraveno na utok nebo uték. Nase ,,hlava“ vSak vi, Ze za provokaci
¢i naddvku nemtiZzeme nikoho uhodit bez trestnych disledka a dték je
spole¢ensky netinosny, protoZe zbabélci prilis respektu, natoz sympatif,
neziskdvaji. V kurzech si ticastnici zvyknou pracovat se svymi emocemi,
a to nejlépe jesté pred tim, neZ zapisobi onen adrenalin. Naudi se
vybranym relaxa¢nim technikdm, prevenci a rozpoustén{ trémy.

A tréninky "soft skills"?

Tréninky ,,soft skills* tvofi pfevazujici podil nasi ¢innosti. Jsou to
dovednosti, které se tykaji vSech oblasti prace s lidmi a jedndni s nimi.
a telefonicky s podfizenymi, nadfizenymi a kolegy, stejné jako

s vné&j$imi i vnitinimi zdkazniky. Ziskdvaji také schopnosti prezentace

a rétoriky a také manazerské, obchodni, personalistické a dalsi specidlni
kompetence. Soft skills umoziuji spolupracovat s dal$imi lidmi,
motivovat a vést je, vyjedndavat podminky a presvédcovat. Také napf.
ovliviiovat image svého oddéleni a dokonce i celé firmy.

Vy se ovéem nevénujete pouze firemnimu vzdélavani...

Vedle firemniho vzdélavani v nejriznéjsich oblastech provadime také
vybér pracovniki na zakdzku formou Assessment centra (AC)

a Development centra (DC). Néplni je podrobnd analyza potencidlu,

aktudlni drovné kompetenci a optimdlnich oblasti rozvoje posuzovanych
osob. AC a DC jsou nadstandardni pomoci, jak pro konkrétniho
zameéstnance, tak pro kariérni pldnovéni ze strany zaméstnavatele.
Velkd &ast ¢tendi jisté jiz do styku s persondinimi agenturami
piisla. Ne vZdy jsou tyto zkusenosti dobré. V mnoha z nich
vybér vhodnych uchaze&u provadéji lidé bez potiebného
vzdélani, a tudiz ne viZdy objektivné. Jak je tomu u vés?

Je to opravdu skoda, kdyZ tuto hezkou a potfebnou praci nékde délaji
jako na bézicim pése. Bez individudlniho pfistupu a bez i jen zakladniho
psychologického vzdélani a odbornych zkusenosti. Pfitom profesiondln{
vybér lidi m4 byt skute¢nou sluzbou, jak pro uchazece, ktef{ nemohou
najit vhodné zaméstnani, tak pro spolecnosti, které naopak hledaji
pracovniky na konkrétni pozice. My zaméstnavame zkusené psychology,
ktef{ provadi skute¢nou psychodiagnostiku podle presného zadani

a s vyuZitim profesiografie. Navic vyuZivime sluzeb dvou grafologt.

Chystéte do budoucna né&jaké novinky?

V nejblizsi dobé, v lednu a tnoru 2007, uskuteénime mimoradné

i vikendové kurzy pro vefejnost s nazvem ,,a — hladina“, kde se zajemci
nauci pracovat se svym podvédomim, a tim lépe vyuZivat v§echny svoje
schopnosti. I ty, které byly dosud skryté. Nauci se zde osvédcenym
postuptm, jak zvysit svou mozkovou kapacitu a tsp&Snost. Pfihlésit se
mohou samoziejmé i jednotlivci, ¢i skupinky z riznych firem.
Pripravujeme i mnohé dalsi novinky, naptiklad vysokoskolské studium
aplikované psychologie. K dispozici budou také nova, aktudlni témata
firemniho vzdélavan{ pro pristi rok. V roce 2007 spustime nové webové
stranky. Na nich naleznou zdjemci aktudlni novinky ve vSech oblastech
(Komercni prezentace)

nasi ¢innosti.

Podnikatelsky institut PYRAMIDA, s.r.o.

. V&3 spolehlivy partner ve vzdélavani a rozvoji*
1568 00 Praha 5, Karlstejnskd 30

Tel./fax: 251 611 455,251 612 282
Mobil: 739 571 753
e-mail: pyramida@pyramida-institut.cz
www.pyramida-institut.cz

4b



